
    2026 年 10 月 25 日 

お客さま 各位 

東北労働金庫 

 

ろうきんアプリ、ろうきん iDeCo WEB 申込み一時停止のお知らせ 

（10月 25 日 9時更新） 

 

いつも＜ろうきん＞をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

PHP（Web サイトや Web サービスの構築に広く利用されているプログラミング言語）に関

するセキュリティ上の脅威情報の公表を受け、安全確保を目的とした予防的な措置とし

て、以下のサービスを一時的に停止・制限しております。 

なお、ろうきんダイレクト（インターネットバンキング取引）、自動機取引、店頭での

お取引は通常どおり、ご利用いただけます。 

 

＜一時停止中のサービス＞ 

・ ろうきん iDeCo WEB 申込み 

＜一部制限付きで再開したサービス＞ 

・ ろうきんアプリ※ 

 
※ ろうきんアプリは 2026 年 10 月 6 日（火）にリニューアルしており、リニューアル

後のバージョンは脅威情報に対する措置が完了したことからサービスを再開し、現在

は通常どおりご利用いただけます。 

なお、リニューアル前のバージョンについては以下のお取引を停止したうえで 2026

年 10 月 25 日（日）にサービスを再開いたしました。 

 

・ 新着・おすすめ 

・ シミュレーション 

・ 住所変更 

 

お客さまには多大なご不便、ご迷惑をおかけしていることについて、深くお詫び申し上げ

ます。 

何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

ご不明な点がございましたら、お手数ではございますが、お取引店または以下の＜お問

い合わせ先＞までお問い合わせいただきますようお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

 

 

【ろうきんダイレクトヘルプデスク】 

TEL：0120-609-027 

受付時間：9:00～21:00（1/1～1/3 を除きます） 


