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オンライン本人確認（ｅＫＹＣ）の推奨環境 

 

 お申込み手続きにあたりオンラインでの本人確認（ｅＫＹＣ）を行います。オンライン本人確認（ｅＫＹＣ）はカ

メラ付きスマートフォンからのみご利用が可能であり、以下のご利用環境を推奨いたします。パソコンやタブ

レットをご利用の場合は、オンライン本人確認（ｅＫＹＣ）時のみカメラ付きスマートフォンに切替えてご利用く

ださい。カメラ付きスマートフォンをお持ちでない方は、Web完結型ローンをお申込みいただけませんので

予めご了承ください。 

 

・スマートフォンの推奨OSおよびブラウザ 

＜OS＞ 

iOS12以降のバージョン 

AndroidTM8.0以降のバージョン 

＜ブラウザ＞ 

Safari 

Google Chrome 

Firefox 

Opera 

Samsung internet 

 

以上 


